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C O N T E N T S

東
成
区
　「
新
し
い
生
活
様
式

　
　
　
　
　
未
来
へ
つ
な
ぐ
Ｓ
Ｈ
Ａ
Ｒ
Ｅ
ｂ
ｏ
ｏ
ｋ
」発
行
！

天
王
寺
区
　「
認
知
症
マ
フ
を
一
緒
に
作
り
ま
せ
ん
か
？
」

市
社
協
　
コ
ロ
ナ
で
ど
う
す
る
？
居
場
所・サ
ロ
ン
活
動

　
　
　
　
　
ー
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
か
ら
考
え
て
み
よ
う
ー

写
真
で
ふ
り
か
え
る 

コ
ロ
ナ
禍
で
の

　
　
　
　
　
　
　
Ｉ
Ｃ
Ｔ
活
用
の
あ
ゆ
み

こ
ん
な
こ
と
や
っ
て
ま
す
！
私
た
ち
の
施
設
か
ら
♪

５
４

３８ ７
６

２
１

社会福祉
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東成区
「
新
し
い
生
活
様
式 

未
来
へ
つ
な
ぐ

Ｓ
Ｈ
Ａ
Ｒ
Ｅ 

ｂ
ｏ
ｏ
ｋ
」
発
行
！

　
東
成
区
社
協
で
は
、
令
和
３
年
３

月
に
「
新
し
い
生
活
様
式 

未
来
へ

つ
な
ぐ
Ｓ
Ｈ
Ａ
Ｒ
Ｅ 

ｂ
ｏ
ｏ
ｋ
」

を
発
行
し
ま
し
た
。

　
区
内
在
住
・
在
勤
の
方
か
ら
寄
せ

ら
れ
た
コ
ロ
ナ
禍
で
の
生
活
の
工
夫

を
、区
内
11
地
域
別
に
見
開
き
２
ペ
ー

ジ
で
紹
介
。“
新
し
い
生
活
様
式
”

を
テ
ー
マ
に
し
た
マ
ン
ガ
や
地
域
ご

と
の
耳
よ
り
情
報
も
掲
載
し
、カ
ラ
ー

全
36
ペ
ー
ジ
の
読
み
応
え
の
あ
る
冊

子
に
な
り
ま
し
た
。�（
２
面
へ
続
く
）

　
通
学
す
る
子
ど
も
を

ビ
デ
オ
カ
メ
ラ
で
追
い

か
け
て
い
る
女
性
が
私

の
前
を
歩
い
て
い
る
。

子
ど
も
の
様
子
を
言
葉
で
説
明
し

て
い
る
の
だ
が
、
日
本
語
で
は
な

い
▼
外
国
か
ら
日
本
に
来
て
、
子

ど
も
が
学
校
に
通
い
だ
し
た
の

を
、
祖
国
に
い
る
祖
父
母
に
で
も

送
る
よ
う
だ
。
道
が
狭
く
交
通
量

が
多
い
日
本
で
の
、
歩
き
な
が
ら

の
カ
メ
ラ
操
作
は
危
険
極
ま
り
な

い
が
、
私
の
目
に
は
何
と
な
く
ほ

ほ
え
ま
し
い
光
景
に
映
っ
た
▼
私

の
町
は
今
ち
ょ
っ
と
し
た
外
国
人

ブ
ー
ム
。
日
本
女
性
と
結
婚
し
た

フ
ラ
ン
ス
人
が
引
っ
越
し
て
き

た
。
４
年
生
に
な
っ
た
孫
の
担
任

の
先
生
は
、
日
本
語
の
姓
名
の
後

ろ
に
さ
ら
に
カ
タ
カ
ナ
の
名
字
が

つ
い
て
い
る
。
パ
ー
ト
ナ
ー
は
ド

イ
ツ
人
▼
今
、
日
本
で
は
夫
婦
別

姓
を
許
す
か
ど
う
か
が
話
題
に

な
っ
て
い
る
。
古
来
夫
婦
同
姓

だ
っ
た
か
ら
、
そ
う
で
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
と
主
張
す
る
人
も
い
る

よ
う
だ
が
、
不
便
も
混
乱
も
そ
の

人
が
引
き
受
け
れ
ば
い
い
の
だ
か

ら
、
他
人
が
ど
う
こ
う
言
う
べ
き

で
は
な
い
よ
う
に
思
う
▼
そ
れ
よ

り
も
、
み
ん
な
同
じ
で
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
と
い
う
考
え
方
が
怖
い
。

外
国
人
が
当
た
り
前
に
暮
ら
す
よ

う
に
な
れ
ば
、
別
姓
も
姓
名
の
順

番
も
多
様
に
な
っ
て
、
そ
ん
な
議

論
も
な
く
な
る
に
違
い
な
い
。
そ

れ
が
新
し
い
文
化
に
な
る
。�（
石
）

人々の暮らしぶりがリアルに伝わる「がんばりを載せたい」
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東
成
区
社
協
と
東
成
区
リ
ハ
ビ
リ

テ
ー
シ
ョ
ン
連
絡
会
（
リ
ハ
連
）、

入
浴
サ
ー
ビ
ス
株
式
会
社
は
、
令
和

２
年
６
月
、「
在
宅
生
活
応
援
！
新

し
い
生
活
様
式 

知
恵
と
工
夫
の
Ｓ

Ｈ
Ａ
Ｒ
Ｅ
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
を
ス

タ
ー
ト
し
ま
し
た
。
新
し
い
生
活
様

式
を
踏
ま
え
た
知
恵
や
工
夫
を
区
民

か
ら
募
り
、
エ
ピ
ソ
ー
ド
を
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
上
で
シ
ェ
ア
す
る
こ
と
で
、

地
域
の
人
た
ち
に
、
コ
ロ
ナ
禍
で
薄

れ
が
ち
な
つ
な
が
り
を
感
じ
て
も
ら

う
こ
と
が
目
的
で
す
。
エ
ピ
ソ
ー
ド

は
１
０
０
件
以
上
集
ま
り
、
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
と
今
年
３
月
に
発
行
し
た
冊

子
版
「
新
し
い
生
活
様
式
～
未
来
へ

つ
な
ぐ
Ｓ
Ｈ
Ａ
Ｒ
Ｅ 

ｂ
ｏ
ｏ
ｋ
」

に
掲
載
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
き
っ
か
け
は
、
昨
年
４
月
、
ケ
ア

マ
ネ
ジ
ャ
ー
か
ら
リ
ハ
連
の
代
表
・

「
新
し
い
生
活
様
式 

未
来
へ
つ
な
ぐ
Ｓ
Ｈ
Ａ
Ｒ
Ｅ 

ｂ
ｏ
ｏ
ｋ
」
発
行
！

東
成
区

中
原
英
雄
さ
ん
へ
の
「
外
出
の
機
会

が
減
っ
て
運
動
不
足
の
高
齢
者
に
何

か
で
き
な
い
か
」
と
い
う
相
談
で
し

た
。
中
原
さ
ん
は
、
平
成
31
年
に
家

事
や
運
動
の
工
夫
を
ま
と
め
た
『
在

宅
生
活
応
援
知
恵
袋
』
を
協
働
で
制

作
し
た
経
過
が
あ
る
、
区
社
協
・
生

活
支
援
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
の
島
岡

繁
希
さ
ん
に
相
談
し
ま
し
た
。
島
岡

さ
ん
は
ケ
ア
マ
ネ
連
絡
会
に
冊
子

デ
ー
タ
を
配
信
し
活
用
を
勧
め
た

後
、「
他
に
何
か
で
き
る
こ
と
は
な

い
か
」
と
悩
み
ま
す
。
そ
こ
で
頼
っ

た
の
が
、
入
浴
サ
ー
ビ
ス
㈱
の
吉
見

浩
一
さ
ん
で
し
た
。
社
協
や
地
域
の

イ
ベ
ン
ト
に
足
湯
を
提
供
す
る
な

ど
、
地
域
貢
献
に
思
い
が
あ
る
人
で

す
。
日
頃
か
ら
事
業
を
と
も
に
お
こ

な
う
３
人
が
タ
ッ
グ
を
組
み
、
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
が
動
き
始
め
ま
し
た
。

　
区
社
協
で
は
、
介
護
予
防
教
室
事

業
（
い
き
い
き
教
室
）
が
中
止
と

な
っ
て
い
る
間
、
参
加
者
へ
安
否
確

認
の
た
め
の
往
復
は
が
き
を
送
付
。

返
信
に
、
今
取
り
組
ん
で
い
る
こ
と

を
書
い
て
も
ら
う
と
「
ひ
と
つ
遠
く

の
ス
ー
パ
ー
に
行
っ
て
い
る
」「
鏡

の
前
で
笑
顔
を
つ
く
っ
て
い
る
」
な

ど
た
く
さ
ん
の
エ
ピ
ソ
ー
ド
が
寄
せ

ら
れ
ま
し
た
。
島
岡
さ
ん
は
「
コ
ロ

ナ
禍
で
が
ん
ば
っ
て
い
る
人
た
ち
の

知
恵
と
工
夫
を
シ
ェ
ア
し
て
、
地
域

を
元
気
に
で
き
た
ら
」と
考
え
、こ
の

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
つ
な
が
り
ま
し
た
。

　
当
初
、
高
齢
者
対
象
で
名
称
も

「
外
出
自
粛
の
知
恵
と
工
夫
の
Ｓ
Ｈ

Ａ
Ｒ
Ｅ
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
で
し
た

が
、
対
象
を
全
年
代
に
広
げ
、「
外

出
自
粛
」
で
な
く
、「
新
し
い
生
活

様
式
」
に
変
更
。
意
見
を
出
し
た
吉

見
さ
ん
は
、
こ
う
話
し
ま
す
。「
対

面
で
つ
な
が
り
に
く
い
環
境
も
あ
っ

て
、『
つ
な
が
り
づ
く
り
』
が
軸
。

長
引
く
コ
ロ
ナ
禍
を
見
据
え
て
“
新

し
い
生
活
様
式
”
を
“
全
世
代
”
で

共
有
す
る
こ
と
が
、
地
域
で
の
共
感

や
支
え
合
い
も
生
む
も
の
だ
と
思
い

ま
し
た
」。
ち
な
み
に
、
エ
ピ
ソ
ー

ド
を
寄
せ
た
人
へ
の
プ
レ
ゼ
ン
ト
と

し
て
、
自
宅
で
温
泉
気
分
を
味
わ
え

る
入
浴
剤
を
提
供
し
て
い
ま
す
。

　
一
方
、
中
原
さ
ん
は
、
エ
ピ
ソ
ー

ド
に
対
す
る
専
門
的
な
視
点
の
ア
ド

バ
イ
ス
や
応
援
コ
メ
ン
ト
を
集
め
る

た
め
、
リ
ハ
連
の
理
学
療
法
士
、
作

業
療
法
士
、
言
語
聴
覚
士
に
声
を
か

　
取
組
み
を
通
じ
て
の
気
づ
き
や
感

想
を
聞
き
ま
し
た
。

　
「
入
浴
剤
を
き
っ
か
け
に
、
シ
ャ

ワ
ー
し
か
使
わ
な
い
人
が
湯
船
に
つ

か
り
、
血
行
が
よ
く
な
り
、
気
持
ち

が
軽
く
な
っ
た
な
ど
の
声
を
聞
き
ま

し
た
。
お
風
呂
の
可
能
性
を
広
げ
、

強
み
を
引
き
出
し
て
も
ら
い
ま
し

た
」
と
吉
見
さ
ん
。

　
中
原
さ
ん
は「
外
出
を
勧
め
、運
動

量
の
確
保
に
が
ん
ば
っ
て
き
た
だ
け

に
、
途
絶
え
た
と
き
は
シ
ョ
ッ
ク
で

し
た
が
み
な
さ
ん
の
お
か
げ
で
ア
ク

シ
ョ
ン
を
起
こ
せ
ま
し
た
。
コ
ロ
ナ

禍
に
自
主
ト
レ
の
必
要
性
が
伝
わ
っ

た
こ
と
も
自
信
に
な
り
ま
し
た
」。

　
島
岡
さ
ん
は
、「
地
域
と
い
う
広

い
範
囲
を
見
よ
う
と
し
ま
す
が
、
人

の
幸
せ
と
い
う
の
は
、
家
族
が
い

て
、
近
所
で
話
す
人
が
い
て
、
そ
ん

な
一
人
ひ
と
り
の
生
活
の
中
に
あ
る

と
改
め
て
気
づ
き
ま
し
た
」。
島
岡

さ
ん
が
、
完
成
し
た
冊
子
版
を
「
前

向
き
に
な
れ
る
よ
う
に
作
り
ま
し

た
」
と
区
民
に
手
渡
す
と
、「
ほ
ん

と
に
そ
う
や
ね
～
」
と
い
う
声
が

返
っ
て
き
ま
し
た
。
冊
子
を
開
い
て

「
こ
れ
、
う
ち
で
も
や
っ
て
る

わ
！
」
と
エ
ピ
ソ
ー
ド
に
共
感
。
そ

れ
だ
け
で
、
安
心
し
た
表
情
に
な
っ

て
く
れ
ま
し
た
。

　
「
地
域
の
こ
と

を
え
え
な
と
思
っ

て
欲
し
い
で
す

し
、
こ
れ
を
き
っ

か
け
に
、
家
族
や

近
所
の
人
が
困
っ

て
へ
ん
か
な
と

思
っ
て
、
電
話
し

た
り
、
冊
子
を
届

け
に
行
っ
た
り
、

つ
な
が
り
を
思
い

出
す
き
っ
か
け
に

な
れ
ば
」
と
願
い

を
込
め
ま
す
。

「
次
も
つ
く
る

の
？
」
の
声
に
第

二
弾
も
検
討
し
て

い
ま
す
。

け
ま
し
た
。「
運
動
以
外
の
遊
び
や

創
作
な
ど
に
つ
い
て
の
コ
メ
ン
ト
は

難
し
か
っ
た
。
し
か
し
、
そ
の
身
近

な
と
こ
ろ
か
ら
リ
ハ
ビ
リ
は
始
ま
っ

て
い
る
こ
と
を
伝
え
ら
れ
た
の
は
大

き
い
」
と
話
し
ま
す
。

　
島
岡
さ
ん
は
、
各
自
の
専
門
性
や

ア
イ
デ
ィ
ア
を
ま
と
め
、
形
に
し
て

い
き
ま
し
た
。

区社協・生活支援コーディネーター 島岡繁希さん

入浴サービス株式会社 吉見浩一さん

東成区リハビリテーション連絡会 代表 中原英雄さん

エ
ピ
ソ
ー
ド
は
１
０
０
件
超
え

が
ん
ば
る
姿
を
シ
ェ
ア
し
た
い

つ
な
が
り
を
生
む
の
は
“
共
感
”

「在宅生活応援！新しい生活様式 知恵と工夫の
SHAREプロジェクト」はこちらから

http://www.higashinarikushakyo.jp/fukushi/life_support/
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天王寺区

風をよむ風をよむ

啓
発
機
会
と
な
る
ニ
ー
ズ
調
査
の
意
義

―
ヤ
ン
グ
ケ
ア
ラ
ー
実
態
調
査
報
告
書
か
ら
―

大
阪
市
立
大
学
大
学
院
　
生
活
科
学
研
究
科
　
助
教
　

清
水 

由
香

し
に
く
い
こ
と
、
支
援
環
境
が
乏

し
く
子
ど
も
自
ら
支
援
を
求
め
に

く
い
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
状
況
か

ら
、
ニ
ー
ズ
発
見
が
難
し
い
と
さ

れ
て
い
る
。
調
査
の
回
答
機
会
に

よ
り
、
中
高
生
ら
が
ヤ
ン
グ
ケ
ア

ラ
ー
を
知
る
機
会
と
な
っ
た
こ

と
、
ま
た
ヤ
ン
グ
ケ
ア
ラ
ー
当
事

者
ら
も
初
め
て
ニ
ー
ズ
を
自
覚
す

る
契
機
に
な
っ
た
こ
と
が
、
先
の

調
査
か
ら
示
さ
れ
た
。

　
つ
ま
り
、
ニ
ー
ズ
調
査
そ
の
も

の
が
回
答
者
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
つ
な
ぎ
、
啓
発
機
会
や

当
事
者
に
支
援
情
報
を
届
け
る
役

割
を
も
担
う
こ
と
が
期
待
さ
れ

る
。
そ
の
た
め
、
全
国
の
実
態
を

把
握
で
き
て
は
い
る
が
、
各
地
域

の
状
況
に
応
じ
た
ロ
ー
カ
ル
な

ニ
ー
ズ
調
査
を
行
う
意
義
は
極
め

て
大
き
い
。

　
厚
生
労
働
省
と
文
部
科
学
省
が

合
同
で
「
ヤ
ン
グ
ケ
ア
ラ
ー
の
支

援
に
向
け
た
福
祉
・
介
護
・
医
療

・
教
育
の
連
携
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ

ー
ム
」
を
令
和
３
年
３
月
に
立
ち

上
げ
た
。
ヤ
ン
グ
ケ
ア
ラ
ー
と

は
、「
本
来
大
人
が
や
る
と
想
定

さ
れ
て
い
る
家
事
や
家
族
の
世
話

な
ど
を
日
常
的
に
行
っ
て
い
る
こ

と
に
よ
り
、
子
ど
も
自
身
が
や
り

た
い
こ
と
を
で
き
な
い
、
な
ど
子

ど
も
自
身
の
権
利
が
守
ら
れ
て
い

な
い
と
思
わ
れ
る
子
ど
も
」
1
の

こ
と
で
あ
る
。
最
近
、
全
国
初
の

生
徒
対
象
の
調
査
か
ら
、
中
学
２

年
生
で
５・
７
％
、
全
日
制
高
校

２
年
生
で
４・
１
％
が
世
話
を
し

て
い
る
家
族
が
い
る
こ
と
が
報
告

さ
れ
た
2
。
さ
ら
に
、
こ
こ
１
～

２
年
の
間
、
ヤ
ン
グ
ケ
ア
ラ
ー
に

関
す
る
報
道
が
増
え
て
い
る
が
、

今
回
の
調
査
か
ら
中
学
生
、
高
校

生
の
８
割
が
ヤ
ン
グ
ケ
ア
ラ
ー
の

こ
と
を
聞
い
た
こ
と
が
無
い
と
い

う
認
知
度
の
低
さ
が
明
ら
か

と
な
っ
た
。

　
ヤ
ン
グ
ケ
ア
ラ
ー
は
家
庭
の
問

題
と
さ
れ
る
こ
と
や
、
家
族
や
子

ど
も
自
身
が
支
援
ニ
ー
ズ
を
自
覚

1　

�

三
菱 

Ｕ
Ｆ
Ｊ 

リ
サ
ー
チ
＆
コ
ン
サ
ル

テ
ィ
ン
グ
株
式
会
社
・
政
策
研
究
事
業

本
部
、
厚
生
労
働
省 

令
和
２
年
度 

子

ど
も
・
子
育
て
支
援
推
進
調
査
研
究
事

業 

「
ヤ
ン
グ
ケ
ア
ラ
ー
の
実
態
に
関
す

る
調
査
研
究 

報
告
書
」、
資
料
６
頁
、

２
０
２
１
年
３
月

2　
1
文
献
、
92
頁

コ
ロ
ナ
禍
で
も
自
宅
で
で
き
る
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

「
認
知
症
マ
フ
を
一
緒
に
作
り
ま
せ
ん
か
？
」

　
天
王
寺
区
社
協
で
は
、
４
月
17
日

に
「
認
知
症
マ
フ
づ
く
り
の
場
」
を

開
き
ま
し
た
。

　
“
認
知
症
マ
フ
”
と
は
、
円
筒
状

に
編
ま
れ
た
ニ
ッ
ト
小
物
で
、
内
側

に
ボ
タ
ン
や
リ
ボ
ン
が
縫
い
付
け
ら

れ
て
お
り
、
認
知
症
の
人
が
触
る
と

安
心
感
が
得
ら
れ
る
と
言
わ
れ
て
い

ま
す
。

　
コ
ロ
ナ
禍
で
自
宅
で
過
ご
す
時
間

が
増
え
て
い
る
中
、
自
宅
で
で
き
る

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
と
し
て
、
ま

た
、
認
知
症
の
人
へ
の
支
援
の
ひ
と

つ
と
し
て
「
認
知
症
マ
フ
を
作
っ
て

み
ま
せ
ん
か
」
と
の
区
社
協
の
呼
び

か
け
に
、
９
人
が
参
加
し
ま
し
た
。

区
内
で
、
認
知
症
の
人
や
そ
の
家
族

を
支
え
る
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
を
お

こ
な
っ
て
い
る
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
団
体

「
ロ
バ
の
会
」
の
皆
さ
ん
も
参
加

し
、
会
の
活
動
を
紹
介
。
認
知
症
の

人
へ
の
理
解
を
深
め
な
が
ら
、
和
や

か
な
雰
囲
気
の
中
で
カ
ラ
フ
ル
な
マ

フ
が
、
少
し
ず
つ
編
み
上
げ
ら
れ
て

い
き
ま
し
た
。

　
「
マ
フ
の
柄
や
マ
フ
に
付
け
る
も

の
は
、
使
う
方
に
ま
つ
わ
る
も
の
や

好
き
な
も
の
に
す
れ
ば
、
よ
り
気
に

入
っ
て
使
っ
て
も
ら
え
る
の
で
は
な

い
か
と
思
い
ま
す
」
と
区
社
協
・
認

知
症
地
域
支
援
推
進
員
の
鈴
木
美
鈴

さ
ん
。
認
知
症
施
策
推
進
担
当
の
野

田
美
津
子
さ
ん
は
「
今
後
は
マ
フ
を

作
る
活
動
だ
け
で
は
な
く
、
必
要
な

人
に
届
く
仕
組
み
づ
く
り
を
お
こ
な

う
こ
と
で
、
マ
フ
活
動
を
支
え
て
い

き
た
い
」
と
話
し
ま
し
た
。

　
「
グ
ル
ー
プ
に
入
っ
て
活
動
す
る

の
は
苦
手
だ
け
ど
、
人
の
た
め
に
何

か
し
た
い
、
マ
フ

だ
っ
た
ら
で
き
る

し
、
関
わ
っ
て
い
け

そ
う
」
と
、
こ
れ
ま

で
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活

動
に
た
め
ら
い
が

あ
っ
た
Ａ
さ
ん
。
2

週
間
後
に
編
み
上
げ

て
届
け
て
く
だ
さ
い

ま
し
た
。

　
区
社
協
で
は
、
コ

ロ
ナ
禍
で
も
で
き

る
、
認
知
症
の
人
へ

の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活

動
と
し
て
、
こ
れ
か

ら
も
マ
フ
づ
く
り
や

マ
フ
を
届
け
る
活
動

を
進
め
て
い
き
ま

す
。

毛糸の色や編み柄、マフに付けるもの…編み手の個性も光ります

区社協に寄せられたカラフルな手編みの認知症マフ
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「
参
画
と
協
働
の
た
め
の
地
域
福
祉
ガ
イ
ド

ブ
ッ
ク
」
第
６
弾
と
し
て
、
市
社
協
が
発
行
し
た

冊
子
「
コ
ロ
ナ
で
ど
う
す
る
？
居
場
所
・
サ
ロ
ン

活
動
」
を
紹
介
し
ま
す
。

　
普
段
通
り
に
活
動
が
で
き
な
い
日
々
が
続
く
読

者
の
皆
さ
ん
へ
、
事
例
と
連
動
し
た
「
６
つ
の
問

い
」
を
用
意
し
ま
し
た
（
５
面
）。
ぜ
ひ
今
の
思

い
を
書
き
込
ん
で
み
て
く
だ
さ
い
。

　
広
報
誌
「
大
阪
の
社
会
福
祉
」
で
は
、
平
成
30

年
度
～
令
和
元
年
度
に
か
け
て
「
居
場
所
い
ろ
い

ろ
」
と
い
う
コ
ー
ナ
ー
で
17
の
活
動
を
掲
載
し
、

多
様
な
居
場
所
・
サ
ロ
ン
活
動
を
発
信
し
て
き
ま

し
た
が
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
に
よ
る

大
き
な
打
撃
を
受
け
ま
し
た
。

　
今
回
紹
介
す
る
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
で
は
、
市
社
協

で
令
和
２
年
度
に
発
行
し
た
冊
子
「
コ
ロ
ナ
の
中

ガイドブック表紙（左）と事例ページ（右）

１　コロナ禍での「居場所・サロン活動」の状況
２　「居場所いろいろ」紹介
３　�コロナの中で「居場所・サロン活動」を継続して展開していく
ために

４　事例紹介「その時、どう思った、こう動いた」
５　まとめ
６　大阪市・区社会福祉協議会 一覧

目
　
　
次

で
も
つ
な
が
る
方

法
」
に
示
し
た
手
順

や
視
点
を
踏
ま
え
な

が
ら
、よ
り
実
践
に

即
し
た
ヒ
ン
ト
を
共

有
で
き
る
よ
う
６
つ

の
事
例
を
紹
介
し
て

い
ま
す
。

　

事
例
ペ
ー
ジ
で

は
、「
平
常
時
」
→

「
１
回
目
の
緊
急
事

態
宣
言
」（
令
和
２

年
４
～
５
月
）
→

「
再
開
・
現
在
」

（
令
和
２
年
６
月
～

12
月
）
と
い
う
３
段

階
を
時
系
列
で
た
ど

り
な
が
ら
、
活
動

者
・
参
加
者
の
思

い
、
話
し
合
い
や
判

断
の
経
過
な
ど
を
ま

と
め
て
い
ま
す
。

市　社　協

コ
ロ
ナ
で
ど
う
す
る
？

居
場
所
・
サ
ロ
ン
活
動

― 

ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
か
ら
考
え
て
み
よ
う 

―

事
例
３

なかよし食堂
〔東田辺地域活動協議会〕

〔港区主任児童委員連絡協議会〕

※各事例から見えてきたポイントは、５面のポイント①～⑥を参照してください。

〔ＮＰＯ法人 真成会〕

〔茨田東地域社会福祉協議会〕

〔障がいを持つ仲間の会〕

〔安立地区社会福祉協議会〕
オンライン版 子育てサロン

ＣＡＦＥ　ＪＩＮ

ふれあい喫茶

ホッとサロン「レインボー」

安立 親子・高齢者食堂

東住吉区

港　　区

都 島 区

鶴 見 区

浪 速 区

住之江区事
例
６

事
例
２

事
例
５

事
例
１

事
例
４

▲ボランティアの気持ちの変化にも目を
向けて、ていねいに話し合いの場を持ち
ました。

▲「顔を出さなくてもＯＫ」「途中参
加・途中退出も気にせずに」と、不安を
和らげてお迎えします。

▲カフェ形式の活動をテイクアウトに変
更することで新たなつながりも生まれま
した。

▲「リスクはなくならないけど、減らす
ことはできる」…地域と区社協が一緒に
考えました。

▲再開の知らせを聞いて、こどもたちは
１週間前から楽しみにしていたそうで
す。

▲一度の再開でも、準備・当日・ふりか
えりの中で、次への気づきがたくさんあ
りました。
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コ
ロ
ナ
禍
で
の
生
活
が
「
日
常
」

に
な
っ
た
今
、
マ
ス
ク
も
パ
ー
テ
ー

シ
ョ
ン
も
な
く
、
顔
を
寄
せ
合
い
交

流
す
る
様
子
は
、
も
は
や
情
緒
さ
え

感
じ
る
も
の
と
な
り
ま
し
た
。「
コ

ロ
ナ
が
な
か
っ
た
ら
」「
元
に
戻
っ

た
ら
」
と
い
う
言
葉
が
交
わ
さ
れ
る

こ
と
も
少
な
く
な
り
、
ま
だ
出
口
が

見
え
ま
せ
ん
。
そ
れ
な
ら
ば
、
こ
の

ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
を
手
に
「
今
の
現
実

を
受
け
止
め
て
、
こ
の
先
の
未
来
を

ど
う
拓
く
か
」
と
い
う
モ
ー
ド
に
切

り
替
え
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

　
こ
こ
で
は
、
６
つ
の
事
例
の
「
ポ

イ
ン
ト
」
と
連
動
し
て
、
さ
ま
ざ
ま

な
活
動
に
取
り
組
む
み
な
さ
ん
へ
の

「
問
い
」
を
用
意
し
ま
し
た
。

　
ぜ
ひ
、
今
思
う
こ
と
を
直
接
書
き

込
ん
で
み
て
く
だ
さ
い
。
そ
し
て
、

仲
間
た
ち
と
話
し
合
っ
て
み
て
く
だ

さ
い
。「
活
動
を
継
続
的
に
再
開
す

る
・
し
な
い
」
の
前
に
、
思
い
を
交

わ
し
続
け
る
、
何
か
動
き
続
け
る
こ

と
で
、
も
う
一
度
走
り
出
せ
る
時
に

向
け
て
、
心
と
身
体
を
徐
々
に
温
め

て
い
き
ま
し
ょ
う
。

未
来
の
居
場
所
・

サ
ロ
ン
活
動
の
た
め
に

ポイント❶ポイント❶ 参加される方の暮らしぶりから、活動再開の意味・必要度を見極める。

Ｑ．�今、活動の参加者・対象者の暮らしで、気に
なることは？

   どんな声を聞いている？

Ａ．

ポイント❷ポイント❷ 柔軟に形を変える中での「気づき」「出会い」の広がりを大切にする。

Ｑ．�活動方法や環境が変わったことで新たな「気
づき」や「出会い」は？

Ａ．

ポイント❸ポイント❸ ボランティアの意欲にも目を向けて、話し合いやその時できる動きを続ける。

Ｑ．�あなた自身のモチベーションの変化は？
   �みんなの気持ちを温めるためにできそうなこ
と、やってみたいことは？

Ａ．

ポイント❹ポイント❹ 一度やってみて、改善点を見つける（継続的な再開を焦らない）。

Ｑ．�「この方法ならできるかも」「これを取り入れ
てみてもいいかも」とひそかに思っているこ
とは？

Ａ．

ポイント❺ポイント❺ リスクを減らすための具体策を地域（団体）と区社協で一緒に考える。

Ｑ．�この間、区社協などの機関に相談したこと
は？何か協力を得たいこと、相談したいこ
と、ほしい情報は？

Ａ．

ポイント❻ポイント❻ オンラインならではの“心配り”を込めて、参加を呼びかける。

Ｑ．�あなたが初めてオンライン会議に参加した時
の気持ちは？

   �未経験の方は、もし誘われたらどんな気持ち
になる？

Ａ．

「参画と協働のための
地域福祉ガイドブック」は

こちらから
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写
　
真
　
で

ふ
り
か
え
る

コ
ロ
ナ
禍
で
の
Ｉ
Ｃ
Ｔ
活
用
の
あ
ゆ
み

　
令
和
２
年
５
月
。
対
面
の

会
議
が
で
き
な
い
中
、
市
社

協
で
も
オ
ン
ラ
イ
ン
会
議
に

つ
い
て
検
討
を
始
め
ま
し

た
。
ま
ず
は
職
員
数
人
で
事

務
所
内
で
離
れ
て
Ｚ
ｏ
ｏ
ｍ

や
Ｔ
ｅ
ａ
ｍ
ｓ
を
つ
な
い
で

み
る
こ
と
に
。
パ
ソ
コ
ン
に

向
か
っ
て
話
す
こ
と
へ
の
気

恥
ず
か
し
さ
、
自
分
が
映
る

こ
と
へ
の
抵
抗
感
を
味
わ
い

な
が
ら
何
と
か
要
領
を
つ
か

ん
で
、
６
月
の
区
社
協
職
員

向
け
の
会
議
で
初
め
て
本
格

実
施
し
ま
し
た
。
設
定
や
操

作
だ
け
で
な
く
、
オ
ン
ラ
イ

ン
な
ら
で
は
の
会
議
の
流
れ

づ
く
り
や
進
行
術
も
欠
か
せ

な
い
と
気
づ
き
ま
し
た
。

「
ま
ず
は
職
員
同
士
で
イ

メ
ー
ジ
を
つ
か
ん
で
、
地

域
・
関
係
団
体
に
活
用
を
提

案
で
き
る
よ
う
に
な
れ

ば
」。
そ
ん
な
ね
ら
い
も
あ

り
ま
し
た
。

　
本
誌
で
初
め
て
オ
ン
ラ
イ

ン
ツ
ー
ル
の
活
用
に
つ
い

て
取
り
あ
げ
た
の
は
令
和
２

年
10
月
号
。
社
会
福
祉
施
設

（
写
真
①
）、
マ
ン
シ
ョ
ン

単
位
で
の
グ
ル
ー
プ
（
写
真

②
）
の
活
用
例
、
他
都
市
と

の
距
離
を
超
え
た
交
流
企
画

（
写
真
③
）
を
紹
介
し
ま
し

た
。

　
そ
の
後
、
地
域
で
の
活
用

に
向
け
て
中
長
期
的
に
取
り

組
む
区
社
協
も
見
ら
れ
、
本

誌
で
も
中
央
区
で
の
地
域
Ｗ

Ｅ
Ｂ
学
習
会
（
写
真
④
）
や

ス
マ
ホ
講
座
（
写
真
⑤
）、

住
之
江
区
で
の
タ
ブ
レ
ッ
ト

端
末
に
よ
る
区
内
地
域
の
連

携
体
制
づ
く
り
（
写
真
⑥
）

や
拠
点
型
オ
ン
ラ
イ
ン
研
修

（
写
真
⑦
）
な
ど
を
お
届
け

し
て
き
ま
し
た
。
両
区
の
取

組
み
か
ら
は
、
日
頃
の
活
動

そ
の
も
の
よ
り
も
、
担
い
手

同
士
の
話
し
合
い
や
学
び
に

焦
点
を
当
て
て
、
オ
ン
ラ
イ

ン
を
手
段
と
し
て
今
動
き
続

け
る
、
つ
な
が
り
続
け
る
こ

と
の
可
能
性
を
感
じ
ま
し

た
。

　
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
を
活
用
し
た
見

守
り
（
平
野
区
）（
写
真

⑧
）、
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
の
オ
ン
ラ
イ
ン

中
継
（
西
成
区
）（
写
真

⑨
）
な
ど
、
活
動
そ
の
も
の

へ
の
効
果
的
な
活
用
策
も
生

ま
れ
て
お
り
、
さ
ら
な
る

市
社
協
・
区
社
協
間
で

活
用
を
手
探
り

話
し
合
い
、学
び
、

活
動
を
続
け
る

手
段
と
し
て

　
コ
ロ
ナ
禍
で
、
オ
ン
ラ
イ
ン
会
議
シ
ス
テ
ム
を
は
じ
め
、
Ｉ
Ｃ
Ｔ
活
用
が
一
気
に
身
近
に
な
り
ま
し
た
。「
ま
あ
ま
あ
使
え

る
」「
ど
う
も
苦
手
」「
や
っ
ぱ
り
対
面
が
い
い
」
…
あ
な
た
は
ど
ん
な
思
い
を
お
持
ち
で
す
か
？

　
今
号
で
は
市
社
協
職
員
の
目
線
か
ら
こ
の
一
年
間
を
ふ
り
か
え
り
、
こ
れ
か
ら
動
き
出
す
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
紹
介
し
ま
す
。

深
ま
り
と
広
が
り
が
期
待
さ

れ
ま
す
。

に
込
め
た
思
い
を
共
有
す
る

こ
と
も
大
切
で
す
。

ＩＣＴは「Information and Communication 
Technology（情報通信技術）」の略で、通信技

術を活用したコミュニケーションを指します。簡単に言うと、ＳＮＳ上でのやり取りや
メールでのコミュニケーション、オンラインショッピング等、人同士のコミュニケーシ
ョンを手助けしたり、「ＩＴ技術を使ってどのように人々の暮らしを豊かにしていく
か」という活用方法に関する考え方です。本誌では、ＩＣＴと同様の意味で、“オンラ
イン（インターネットにつながっている状態）”という用語も使用しています。

ＩＣＴってそもそも何？

●①

●②

●④

●⑧

●③

●⑤

↘

↖
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こ
こ
ぞ
の
場
面
は

対
面
で

つ
な
が
る
た
め
な
ら

何
で
も
や
る

　

便
利
さ
や
慣
れ
と
と
も

に
、
オ
ン
ラ
イ
ン
の
限
界
や

弊
害
も
見
え
て
き
ま
し
た
。

対
面
の
場
と
は
違
っ
て
、
個

人
同
士
の
ち
ょ
っ
と
し
た
会

話
や
声
か
け
が
で
き
な
い
、

様
子
や
空
気
が
汲
み
取
り
づ

ら
い
、
関
係
性
が
深
ま
り
づ

ら
い
…
そ
ん
な
気
づ
き
か

ら
、
新
型
コ
ロ
ナ
の
動
向
に

注
意
し
つ
つ
も
「
こ
こ
ぞ
と

い
う
場
面
で
は
、
ど
う
に
か

対
面
で
」
と
い
う
使
い
分
け

を
意
識
す
る
よ
う
に
。
結
果

と
し
て
オ
ン
ラ
イ
ン
開
催
や

延
期
・
中
止
に
せ
ざ
る
を
得

な
い
こ
と
も
あ
り
ま
す
が
、

判
断
の
過
程
や
理
由
、
そ
こ

　
市
社
協
で
は
、
こ
の
一
年

間
で
芽
生
え
、
新
し
い
可
能

性
を
広
げ
て
き
た
Ｉ
Ｃ
Ｔ

を
、
地
域
福
祉
活
動
に
お
い

て
よ
り
効
果
的
に
活
用
し
て

い
け
る
よ
う
、「
Ｉ
Ｃ
Ｔ
で

も
つ
な
が
り
づ
く
り
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
」を
発
足
し
ま
す
。

　
こ
れ
は
、
対
面
を
避
け
て

Ｉ
Ｃ
Ｔ
を
活
用
す
る
こ
と
だ

け
を
推
し
進
め
る
も
の
で
は

な
く
、「
つ
な
が
り
を
つ
く

り
絶
や
さ
な
い
た
め
に
、
Ｉ

Ｃ
Ｔ
の
活
用
も
含
め
て
、
今

私
た
ち
に
何
が
で
き
る
か
」

を
検
討
・
実
践
し
、
本
誌
で

も
発
信
し
て
い
く
予
定
で
す
。

楽
し
み
に
お
待
ち
く
だ
さ
い
。

深
ま
り
と
広
が
り
が
期
待
さ

れ
ま
す
。

に
込
め
た
思
い
を
共
有
す
る

こ
と
も
大
切
で
す
。

●⑦

●⑥●⑨

2020.1.30
●WHOが「緊急事態」を宣言

2020.4.7
●大阪に「緊急事態宣言（１度目）」

2020.4.8
●大阪市内の学校園が休校

2020.5.25
●大阪の「緊急事態宣言（１度目）」解除

2020.6.1
●大阪市内の学校園が再開

　　　　　　　〇�都島区社協　大規模マ
ンションの有志グルー
プのオンライン勉強会
を支援

　　　　　　　〇�市社協　区社協との会
議にはじめてオンライ
ンツールを活用

2020.7.12
●大阪モデル「警戒信号（黄色）」点灯

　　　　　　　〇�住之江区社協　タブレ
ット端末で区内地域の
連携体制づくり

　　　　　　　〇�中央区社協　「地域
WEB勉強」を開催

　　　　　　　〇�港区社協　オンライン
講演会を開催

　　　　　　　〇�都島区「シニア向け
Zoom講習会」を開催

2020.12.3
●大阪モデル「非常事態（赤色）」点灯

　　　　　　　〇�西成区社協　音楽ボラ
ンティアの演奏を施設
へ生配信

　　　　　　　〇�市社協　本誌内で
「Zooｍの使い方」記
事を掲載

2021.1.13
●大阪に「緊急事態宣言（２度目）」

　　　　　　　〇�平野区社協　LINE活
用した見守り活動のプ
レ実施

　　　　　　　〇�住之江区社協　区内14
地域を拠点にオンライ
ン研修会を開催

2021.2.28
●大阪の「緊急事態宣言（２度目）」解除

　　　　　　　〇�中央区社協　「スマホ
を勉強し、ボランティ
ア講師になろう！」を
開催

2021.4.25
●大阪に「緊急事態宣言（３度目）」

2021.5.12
●大阪の「緊急事態宣言（３度目）」延長

2021.6.1～
●大阪の「緊急事態宣言（３度目）」再延長

市社協・区社協における
ICT活用の主な動き
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令
和

3
年

6
月

発
行（

毎
月

1
回

発
行

）
大
阪
の社
会
福
祉

vol
7
9
3

　
大
阪
市
社
協
は
、「
大
阪
市
に

お
け
る
社
会
福
祉
事
業
の
能
率
的

運
営
と
組
織
的
活
動
を
促
進
し
、

も
っ
て
社
会
福
祉
の
増
進
を
図
る

こ
と
」
を
目
的
と
し
、
昭
和
26
年

（
１
９
５
１
年
）
５
月
に
設
立
、

令
和
３
年
の
今
年
、
設
立
70
周
年

を
迎
え
ま
し
た
。

　
設
立
当
初
か
ら
地
域
社
協
の
育

成
に
活
動
の
重
点
を
お
き
、
地
域

実
態
を
把
握
す
る
た
め
に
各
地
域

内
の
調
査
を
勧
奨
、
援
助
す
る
と

と
も
に
、
全
市
に
わ
た
る
包
括
的

調
査
を
実
施
し
ま
し
た
。
地
域
福

祉
理
論
、
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
づ
く
り
の

実
際
技
法
の
普
及
の
ほ
か
、
福
祉
の

一
般
的
専
門
知
識
を
地
域
社
会
に
広

め
る
働
き
か
け
を
お
こ
な
い
、『
社

会
福
祉
協
議
会
の
運
営
』
な
ど
数
多

く
の
参
考
資
料
や
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
を

発
行
、
配
付
し
ま
し
た
。

　
設
立
60
周
年
以
降
の
こ
の
10
年

は
、
社
会
福
祉
を
取
り
巻
く
社
会
情

勢
の
変
化
の
中
、
社
協
事
業
も
大
き

く
変
化
し
ま
し
た
が
、
70
年
積
み
重

ね
て
き
た
実
践
と
そ
の
歴
史
は
、
途

絶
え
る
こ
と
な
く
続
い
て
い
ま
す
。

　
本
誌
で
は
、
市
社
協
の
70
年
の
歩

み
や
70
周
年
を
契
機
と
し
た
取
組
み

な
ど
を
、
今
後
掲
載
し
て
い
く
予
定

で
す
。

70周年記念誌も今秋に発行予定

市社協

市
社
協
は

設
立
70
周
年
を
迎
え
ま
し
た

私たちの施設から♪私たちの施設から♪こんなこと
　やってます！

◆親なき後も住み慣れた地域で暮らしてほしい
　1993年、西成障害者会館は、障がいのある子どもを
育てる保護者の“我が子が親なき後も住み慣れた地域
で暮らしてほしい”という強い想いから開設されまし
た。そこで、当館では障がいの種別を問わず、障がい
者手帳の有無も問わないで、あらゆる障がいのある人
たちの相談によりそい、制度や事業の枠組みにとらわ
れることなくニーズに応えることを心がけています。
　そして、当時からノーマライゼーションの理念に基
づき、地域の方々といっしょに「地域で共に育ち、共
に学び、共に生きる」活動に取り組んできました。そ
こで、今回は、これまでの活動を少し紹介させていた
だきます。
◆障がいのことを知ってもらいたい
　地域住民の方々や子どもたち、教育・福祉にかかわ
る人たちなどを対象に違いを認め、多様性を活かせる
地域に向けて①聴覚障がい当事者が講師の手話教室、
手話だけで話す手話カフェを運営②多様な障がいの特
性や、必要なサポートを理解できる「あいサポーター
研修」を開催③行政、関係機関と連携した障がいにか
かわる学習会を開催④成年後見人、福祉に興味のある
人などの実習生を受け入れ⑤ボッチャ等の障がい者ス
ポーツ体験⑥高校での介護職員初任者研修へ職員派遣

⑦学校等へ障がい当事者、職員による人権講習、など
関係機関と連携して取り組んでいます。
◆これからも、いっしょに歩みたい
　現在、障がいのある人たちの家族を対象にした障が
い者家族会、障がい児保護者会へ積極的に参加してい
ます。当館から障がいにかかわる情報提供をさせてい
ただくとともに、当事者家族の声を聞かせていただ
き、地域福祉の充実を図っています。
　最後に、当館は、西成区障がい者基幹相談支援セン
ターを併設して、障がいを理由とする差別に関する相
談窓口を担っています。これからも、地域で共に育
ち・共に学び・共に生きる活動を関係機関の方々と協
働して取り組み、「差別のない、福祉と人権のまちづ
くり」の一翼を担っていきたいと考えています。今後
ともよろしく
お願いいたし
ます。

社会福祉法人ヒューマンライツ福祉協会　西成障害者会館
西成区における、地域で共に育ち・共に学び・共に生きる活動

～障がいのことを知ってもらいたい、いっしょに歩みたい～
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