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生
活
支
援
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
考
え
る

新
し
い
支
え
合
い
の
し
く
み
を
創
り
出
す

新
し
い
支
え
合
い
の
し
く
み
を
創
り
出
す

住
民
と
し
て
、福
祉
関
係
者
と
し
て

特
定
非
営
利
活
動
法
人
エ
フ
・
エ
ー
理
事

大
阪
宅
老
所
・
グ
ル
ー
プ
ハ
ウ
ス
連
絡
会
世
話
人

長
福
　
洋
子
さ
　ん

竹
村
　
安
子
さ
　ん

　
２
０
１
５
年
４
月
の
介
護
保
険
制

度
改
正
に
お
い
て
、
予
防
給
付
の
訪

問
介
護
お
よ
び
通
所
介
護
は
、
地
域

の
実
情
に
応
じ
て
、
市
町
村
ご
と
に

実
施
す
る
新
し
い
総
合
事
業
へ
と
移

行
す
る
こ
と
と
さ
れ
、
生
活
支
援

サ
ー
ビ
ス
の
推
進
に
よ
り
、
地
域

の
支
え
合
い
体
制
づ
く
り
を
お
こ

な
う
こ
と
と
な
っ
て
い
る
。

　
こ
れ
ら
の
動
き
を
ふ
ま
え
、
大

阪
市
社
協
で
は
、
今
後

の
大
阪
市
・
区
に
お
け

る
生
活
支
援
サ
ー
ビ
ス

や
、
地
域
に
お
け
る
支

え
合
い
の
文
化
に
つ
い

て
、
と
も
に
考
え
て
い

く
こ
と
を
目
的
と
し
て

８
月
27
日
、
ク
レ
オ
大

阪
西
で
「
生
活
支
援
サ

ー
ビ
ス
に
つ
い
て
考
え

る
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
」
を

開
催
し
た
。

　

大
阪
有
償
ボ
ラ
ン
テ

ィ
ア
団
体
連
絡
会
、
大

阪
宅
老
所
・
グ
ル
ー
プ

ハ
ウ
ス
連
絡
会
、
大
阪

市
内
24
区
社
協
の
協
力

を
得
て
、
当
日
は
協
力

団
体
を
中
心
に
地
域
役

員
、
行
政
関
係
者
な
ど

○
○
人
の
参
加
が
あ
っ

た
。

　

は
じ
め
に
全
国
社
会

福
祉
協
議
会
の
佐
甲
学
地
域
福
祉
部

長
か
ら
情
勢
報
告
と
し
て
、
介
護
保

険
制
度
の
見
直
し
と
新
し
い
地
域
支

援
事
業
の
概
要
と
、
助
け
合
い
活
動

の
立
場
か
ら
生
活
支
援
サ
ー
ビ
ス
を

考
え
た
新
地
域
支
援
構
想
の
論
点
、

ま
た
、
こ
れ
か
ら
の
地
域
福
祉
と
助

け
合
い
活
動
へ
の
期
待
に
つ
い
て
説

明
さ
れ
た
。

　
高
齢
者
が
抱
え
る
課
題
は
、
介

護
・
介
護
予
防
の
問
題
だ
け
で
は
な

い
。
人
間
関
係
の
希
薄
化
や
社
会
的

孤
立
の
問
題
に
着
目
し
、
新
し
い
生

活
支
援
サ
ー
ビ
ス
が
、
地
域
と
高
齢

者
を
つ
な
い
で
い
く
サ
ー
ビ
ス
で
あ

る
べ
き
と
い
う
考
え
の
も
と
で
す
す

め
ら
れ
る
こ
と
が
望
ま
し
い
と
話
し

た
。

　
続
い
て
、
同
志
社
大
学
の
上
野
谷

加
代
子
教
授
か
ら
「
地
域
福
祉
視
点

で
の
『
生
活
支
援
』
サ
ー
ビ
ス
」
を

テ
ー
マ
に
基
調
講
演
が
お
こ
な
わ
れ

た
。

　
生
活
支
援
と
は
、
さ
ま
ざ
ま
な
状

況
で
お
互
い
が
お
互
い
を
支
え
合

い
、
そ
の
人
な
り
の
尊
厳
を
も
っ
て

生
き
て
い
け
る
助
け
合
い
を
し
て
い

こ
う
と
い
う
も
の
で
あ
る
。

　
町
会
や
小
地
域
福
祉
活
動
に
お
け

る
近
隣
の
自
然
な
助
け
合
い
・
支
え

合
い
や
見
守
り
活
動
、
ま
た
住
民
参

加
型
在
宅
福
祉
サ
ー
ビ
ス
な
ど
の
ボ

ラ
ン
タ
リ
ー
精
神
に
基
づ
く
有
償
型

の
活
動
な
ど
、
い
ろ
い
ろ
な
形
の
見

守
り
・
支
援
が
あ
り
、
そ
れ
ら
を
必

要
性
に
応
じ
て
組
み
合
わ
せ
て
い
く

こ
と
が
必
要
で
あ
る
。

　
地
域
福
祉
の
４
つ
の
構
成
要
素

は
、
①
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
を
つ
く
る
②

福
祉
を
支
え
る
住
民
に
な
る
・
仲
間

を
創
る
③
住
民
の
福
祉
課
題
を
解
決

す
る
④
福
祉
課
題
の
解
決
に
向
け
て

自
治
的
に
政
策
を
展
開
す
る
で
あ

り
、
市
民
が
地
域
に
福
祉
を
創
る
こ

と
が
地
域
福
祉
の
考
え
方
で
あ
る
。

　
ま
た
、
地
域
福
祉
は
当
事
者
を
中

心
と
し
て
、当
事
者
で
な
い
人
も
、潜

在
的
当
事
者
性
を
抱
え
て
い
る
。
当

事
者
も
潜
在
的
第
三
者
性
が
あ
る
。

学
び
合
い
の
場
を
持
ち
、
さ
ま
ざ
ま

な
方
た
ち
の
組
み
合
わ
せ
、
協
働
に

よ
り
社
会
的
解
決
を
し
て
い
く
。

　
今
ま
で
の
活
動
を
転
換
・
支
援
し

て
い
く
と
と
も
に
、
資
源
開
発
、
政

策
化
の
た
め
に
課
題
を
収
集
・
整

理
・
発
信
し
て
い
く
「
生
活
支
援
コ

ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
」
の
役
割
は
重
要

で
あ
る
と
説
明
さ
れ
た
。

　
後
半
は
上
野
谷
教
授
の
コ
ー
デ
ィ

ネ
ー
ト
で
、
５
人
の
パ
ネ
ラ
ー
が
こ

れ
ま
で
の
実
践
や
新
た
な
生
活
支
援

サ
ー
ビ
ス
に
向
け
て
の
議
論
が
交
わ

さ
れ
た
。

　
子
ど
も
、
障
が
い
者
、
高
齢
者
ま

で
広
く
地
域
住
民
を
対
象
に
20
年
前

か
ら
「
た
す
け
あ
い
活
動
」（
有
償
）

を
し
て
き
た
こ
と
が
話
さ
れ
た
。

　
そ
の
な
か
で
介
護
保
険
制
度
が
始

ま
っ
て
「
助
け
合
い
活
動
」
は
激
減

し
、
担
い
手
不
足
の
課
題
や
忙
し
す

ぎ
る
ケ
ア
マ
ネ
に
よ
る
連
携
不
全
と

行
き
す
ぎ
た
個
人
情
報
保
護
に
よ
る

連
携
の
し
づ
ら
さ
を
課
題
提
起
し

た
。
ま
た
、
大
阪
市
に
対
し
て
、
介

護
保
険
の
み
の
対
応
で
は
な
く
10
年

先
の
地
域
を
見
据
え
た
施
策
を
検
討

し
て
い
く
こ
と
が
重
要
と
提
言
し

た
。

　
連
絡
会
が
進
め
て
い
る
サ
ロ
ン

（
居
場
所
）
づ
く
り
や
サ
ロ
ン
の
意

訪問
介護

（訪問型サービス）

要支援者に対する訪問介護・通所介護の多様化（イメージ）

（通所型サービス）

通所
介護

既存の訪問介護事業所による身体介護・生活援助の訪問介護
NPO、民間事業者等による掃除・洗濯等の生活支援サービス
住民ボランティアによるゴミ出し等の生活支援サービス

リハビリ、栄養、口腔ケア等の専門職等が関与する教室
コミュニティサロン、住民主体の運動・交流の場
NPO、民間事業者等によるミニデイサービス
既存の通所介護事業所による機能訓練等の通所介護

（左：佐甲部長　右：上野谷教授）
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議
の
場
を
つ
く
っ
て
い
く
こ
と
が
必

要
で
あ
る
と
話
し
た
。

　
同
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
に
参
加
し
て
い

た
市
・
区
役
所
職
員
か
ら
も
、
地
域

の
担
い
手
を
ど
う
発
掘
・
育
成
し
て

い
く
か
が
課
題
で
あ
り
、
こ
れ
ま
で

の
取
り
組
み
実
績
か
ら
考
え
て
い
き

た
い
と
い
う
声
も
あ
が
っ
た
。

　
パ
ネ
ル
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
で
の

議
論
を
う
け
て
、
コ
メ
ン
テ
ー
タ
ー

と
し
て
参
加
し
た
佐
甲
部
長
か
ら

は
、
新
地
域
支
援
構
想
会
議
で
の
議

論
は
、
絵
空
事
だ
と
言
わ
れ
た
が
、

そ
こ
ま
で
大
き
く
違
う
も
の
で
は
な

い
と
思
う
。

　
こ
れ
か
ら
は
、
地
縁
組
織
、
テ
ー

マ
型
を
あ
ま
り
区
別
せ
ず
、
助
け
合

い
活
動
と
し
て
、
一
緒
に
や
っ
て
い

く
の
だ
と
い
う
こ
と
を
考
え
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
。

　
ま
た
、
協
議
体
を
地
域
で
つ
く
っ

て
い
き
、
そ
こ
で
ふ
さ
わ
し
い
コ
ー

デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
を
選
出
す
る
と
い
う

こ
と
が
望
ま
し
い
。

　
例
え
ば
、
社
協
が
協
議
体
の
事
務

局
を
担
い
、
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
を

Ｎ
Ｐ
Ｏ
が
担
う
と
い
う
こ
と
も
考
え

ら
れ
る
。

　
全
社
協
と
し
て
も
役
割
を
果
た
せ

る
よ
う
に
取
り
組
ん
で
い
き
た
い
の

で
、
ま
ず
は
そ
れ
ぞ
れ
の
地
域
で
勉

強
会
な
ど
を
開
催
し
て
い
た
だ
き
た

い
と
ま
と
め
た
。

　
最
後
の
ま
と
め
と
し
て
、
上
野
谷

教
授
は
、
生
活
支
援
サ
ー
ビ
ス
を
、

住
民
と
し
て
、
市
民
と
し
て
、
福
祉

関
係
者
と
し
て
創
り
出
す
と
き
が
や

っ
て
き
た
。
大
阪
人
は
創
り
出
す
の

が
好
き
な
の
で
、
ど
ん
ど
ん
新
し
い

支
え
合
い
の
し
く
み
を
構
築
し
、
行

政
も
役
割
を
担
っ
て
ほ
し
い
。
今
日

は
そ
の
ス
タ
ー
ト
と
し
て
、
今
後

は
、
市
域
や
24
区
で
考
え
る
場
を
も

つ
こ
と
が
必
要
で
あ
る
と
締
め
く
く

ら
れ
た
。

　
市
社
協
と
し
て
は
、
今
後
も
市
域

や
24
区
に
お
い
て
こ
れ
ら
の
制
度
動

向
を
共
有
し
、
区
の
実
情
に
応
じ
た

検
討
が
す
す
め
ら
れ
る
よ
う
発
信
す

る
予
定
に
し
て
い
る
。

大
阪
市
福
祉
局
高
齢
者
施
策
部
高
齢
福
祉
課
長

北
区
社
協
事
務
局
長

住
吉
区
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー

（
運
営
＝
住
吉
区
社
協
）管
理
者

小
倉
　
雄
三
さ
　ん

中
村
　
淳
子
さ
　ん

仲
村
　
千
秋
さ
　ん（左から長福さん、竹村さん、小倉さん、仲村さん、中村さん）

　
地
域
包
括
ケ
ア
の
構
築
は
、
地
域

包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
に
も
強
く
求
め

ら
れ
て
い
る
。
在
宅
医
療
連
携
、
認

知
症
初
期
集
中
支
援
、
地
域
ケ
ア
会

議
の
充
実
、
生
活
支
援
サ
ー
ビ
ス
の

プ
ラ
ン
作
成
な
ど
業
務
の
増
加
に
対

す
る
不
安
や
、
生
活
支
援
サ
ー
ビ
ス

へ
の
移
行
に
よ
る
利
用
者
の
不
安
、

ま
た
、
介
護
サ
ー
ビ
ス
の
受
け
皿
が

ま
だ
不
十
分
で
あ
り
、
特
に
通
所

　
北
区
社
協
に
お
け
る
重
点
取
り
組

み
と
住
民
参
加
型
在
宅
福
祉
サ
ー
ビ

ス
「
ま
ち
と
も
サ
ー
ビ
ス
」
の
概
要

に
つ
い
て
報
告
。

　
「
ま
ち
と
も
サ
ー
ビ
ス
」
は
、
住

民
主
体
の
福
祉
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
づ
く

り
、
地
域
社
会
と
の
関
係
の
回
復
・

維
持
の
働
き
か
け
、
切
れ
目
の
な
い

支
援
や
支
え
合
い
の
し
く
み
の
構
築

な
ど
を
方
針
に
掲
げ
、
利
用
会
員
は

現
在
80
人
で
、
介
護
保
険
認
定
の
あ

る
人
は
半
数
。
子
育
て
世
帯
の
人
も

い
る
。

　
こ
の
事
業
の
効
果
と
し
て
、
今
ま

で
把
握
で
き
て
い
な
か
っ
た
支
援
が

必
要
な
人
や
新
し
い
活
動
者
と
つ
な

が
る
こ
と
が
で
き
た
こ
と
が
大
き
い

と
振
り
返
っ
た
。

　
生
活
支
援
サ
ー
ビ
ス
を
進
め
る
う

え
で
の
ポ
イ
ン
ト
と
し
て
、
自
立
支

援
に
つ
い
て
再
認
識
し
、
孤
立
の
防

止
、
地
域
の
つ
な
が
り
づ
く
り
の
再

構
築
を
目
的
と
し
、
地
域
福
祉
計
画

の
中
に
し
っ
か
り
と
位
置
付
け
、
さ

ま
ざ
ま
な
団
体
と
連
携
し
な
が
ら
協

新 地 域 支 援 構 想 会 議

３
２
１ 自治体や地域住民に対して、

助け合い活動がめざすものを伝える

協議体での議論を基盤として、
コーディネーターにふさわしい人を選ぶ

助け合い活動団体の
協働の場（協議体）をつくる

からの提案

　
行
政
の
立
場
か
ら
大
阪
市
の
動
向

に
つ
い
て
説
明
し
た
。

　
現
在
の
介
護
予
防
サ
ー
ビ
ス
の
利

用
状
況
は
、
80
％
が
訪
問
介
護
・
通

所
介
護
で
あ
り
、
全
体
的
に
短
時
間

利
用
が
増
え
て
い
る
。

　
大
阪
市
の
特
徴
と
し
て
、
非
課
税

の
世
帯
や
介
護
保
険
の
認
定
者
も
多

く
、
高
齢
者
の
４
割
以
上
が
独
居

で
、
高
齢
者
の
み
の
世
帯
も
多
い
。

　
新
し
い
事
業
の
実
施
方
法
に
つ
い

て
は
、
専
門
的
な
サ
ー
ビ
ス
と
多
様

な
サ
ー
ビ
ス
を
組
み
合
わ
せ
な
が

ら
、
多
様
な
サ
ー
ビ
ス
の
主
体
を
発

掘
し
て
い
く
た
め
に
、
24
区
に
コ
ー

デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
を
置
い
て
い
く
。
Ｎ

Ｐ
Ｏ
や
社
協
な
ど
の
団
体
の
参
画
に

よ
り
す
す
め
て
い
き
た
い
と
考
え
て

い
る
と
述
べ
た
。

義
・
特
徴
に
つ
い
て
説
明
し
た
。

　
サ
ロ
ン
は
閉
じ
こ
も
り
防
止
、
社

会
参
加
の
ワ
ン
ス
テ
ッ
プ
と
な
り
、

自
分
た
ち
の
居
場
所
と
し
て
、
自
分

た
ち
の
で
き
る
こ
と
を
し
て
い
こ
う

と
し
て
い
る
。
い
ろ
い
ろ
な
悩
み
を

抱
え
た
人
も
、
世
話
人
や
ボ
ラ
ン
テ

ィ
ア
と
話
す
こ
と
で
、笑
顔
で
帰
宅

す
る
と
サ
ロ
ン
の
持
つ
機
能
を
話
し

た
。

　
今
後
の
課
題
と
し
て
は
、
介
護
保

険
に
お
け
る
通
所
介
護
の
よ
う
な
対

応
は
サ
ロ
ン
で
は
難
し
い
と
い
う
こ

と
と
、
サ
ロ
ン
を
広
げ
て
い
く
う
え

で
は
場
所
の
問
題
が
あ
り
、
行
政
か

ら
の
サ
ポ
ー
ト
・
啓
発
が
必
要
で
あ

る
こ
と
、
ま
た
、
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ

ー
は
、
さ
ま
ざ
ま
な
地
域
の
活
動
を

耕
し
て
い
く
機
能
が
求
め
ら
れ
る
た

め
、
質
の
高
い
人
材
の
配
置
が
必
要

で
あ
る
と
話
し
た
。

型
、
サ
ロ
ン
活
動
は
日
常
生
活
圏
域

内
の
通
え
る
範
囲
で
必
要
と
話
し

た
。

　
ま
た
、
住
吉
区
社
協
の
取
り
組
み

と
し
て
、
介
護
サ
ポ
ー
タ
ー
の
養
成

や
男
性
介
護
者
の
つ
ど
い
な
ど
の
取

り
組
み
に
つ
い
て
報
告
。
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